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La constante evolucién tecnolégica condiciona la necesidad
de profesionales altamente cualificados, capaces de gestionar
los Sistemas de Informacion, anticiparse a las necesidades
de los mismos y a su repercusion en la légica de negocio de
las empresas.

El escenario actual nos revela como la tecnologia de los
Sistemas de Informacion se ha convertido en un factor
diferencial que potencia la competitividad de las
organizaciones en sus respectivos sectores.

66 Asesoramiento altamente cualificado

para optimizar la gestion 99
de Tecnologias de la Informacion

Revision y evaluacion parcial o total de los sistemas
automatizados de procesamiento de informacion,
procesos relacionados no automatizados y las interfaces
entre ellos.

Marco de referencia de gobierno Tl junto con un
conjunto de herramientas que permite a la gerencia
reducir la brecha entre requisitos de control, aspectos
técnicos y riesgos del negocio. Desarrollado por ITGI,
organismo dependiente de ISACA", maxima autoridad
mundial en Gobierno TI.

El enfoque de los Modelos de Madurez para el control
sobre los procesos de Tl consiste en desarrollar un
método de asignacién de puntos para que una
organizacion pueda calificarse desde Inexistente hasta
Optimizada (de 0 a 5).

Proporciona un enfoque sistematico y profesional para
la gestion de procesos, servicios y departamentos de
TI, con la calidad y el coste como factores clave. ITIL
favorece la conversion del usuario en cliente y
establece como objetivo fundamental conseguir la
satisfaccion del mismo.

Toda empresa pretende ocupar una posiciéon de
liderazgo y para ello ha de procurar identificar las
practicas y los sistemas de organizacién de maximo
nivel y calidad de sus competidores y a evaluarlos.

=» Estructura e implementacién de Gobierno TI

-> Administracién del ciclo de vida de sistemas e
infraestructuras

=» Entrega y soporte de servicios Tl
=» Proteccidn de los activos de informacion
=» Continuidad del negocio y recuperacion de desastres

Nuestro equipo esta compuesto por personal especializado
con experiencia contrastada en auditoria y consultoria y
posee la capacidad para la realizaciéon de proyectos nacionales
e internacionales. Todos ellos cuentan con la certificacion
ITIL y CISA (Certified Information Systems Auditor) de ISACA’,
méaxima autoridad mundial en la certificacion de auditores
en sistemas de informacion.

* http://www.isaca.org/ * http://www.itgi.org/
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Elaboracion de un plan estratégico
de TI

Creacion y mantenimiento de una
arquitectura de la informacion

Definir la organizacion de Tl y sus
relaciones

Evaluacion de riesgos Tl
Evaluacion de los controles internos

Gestionar la inversion Tl
Gestion de los recursos humanos

Gestionar la capacidad y el
rendimiento de los sistemas

Definir y gestionar niveles de servicio
Gestionar los servicios de terceros
Gestion de problemas e incidencias

Identificar soluciones automatizadas
Adquirir y mantener soluciones Tl

Desarrollar y mantener
procedimientos

Gestién de cambios
Gestion de proyectos

Asegurar la continuidad de los
servicios TI

Elaboracion de un BCP (Plan de
continuidad de negocio)

Asegurar la seguridad de los sistemas

Analisis en profundidad de los riesgos existentes en la toma
de decisiones alrededor de las Tl en las organizaciones,
garantizando una integracion con la estrategia empresarial
y gestionando el impacto de sus inversiones de Tl en sus
cuentas de resultados.

Network-sec trabaja estrechamente con las compafias
alineando sus recursos Tl con la estrategia empresarial,
gestionandolos y estructurdndolos para minimizar los
principales riesgos de negocio (Planes Estratégicos de
Sistemas).

Asegurar que los recursos de Tl son capaces de soportar
las necesidades presentes y futuras de la organizacion.

Alinear el plan estratégico de Tl con los planes
estratégicos de la organizacion.

Analizando los objetivos de la organizacion y
Qetermlnando los procesos que son necesarios
implantar.

->» Alinear la estrategia de TI con la estrategia de la
organizacion.

->» Analizar qué tecnologia utilizar y como emplearla
eficazmente.

=>» Adaptarse eficazmente a cambios en el modelo de
negocio.

=>» Minimizar el impacto de los riesgos del negocio.
=» Optimizar de los recursos de TI.
=» Segregar las funciones del departamento de TI.

=» Determinar roles y responsabilidades en el
departamento de TI.

-> Demostrar que las inversiones en Tl contribuyen a
mejorar la productividad.

=> Servicios a externalizar y beneficios asociados.

=>» Mejorar las interrelaciones entre Tl y el resto de
la organizacion.

é6 Garanticeos objetivos de su negocio

mediante procesos de T eficientes 79




I'T Governance.

impulsor de sus metas empresariales

=> Gestion de riesgos.

=> Alineamiento estratégico.

=> Seguridad de la informacion.

=>» Gestion de servicios / soluciones.
=> Gestion de la inversion.

Gobierno Tl
Alineacion estratégica.

Inversion
Gestion eficaz de la inversion.

Servicios
Garantizar niveles de servicio.

Adquisicién
Eleccién de la solucién o6ptima.

Seguridad de la informacién

AuditoriaTl COBIT Benchmarking CMM ITIL

Network Security Advisors
¢/ Xativa 4-izg. 6 - 46002 - Valencia
tIf. 902 365 985 - 963 520 667 - fax 963 940 182
www.network-sec.com - network-sec@network-sec.com



La constante evolucién tecnolégica condiciona la necesidad
de profesionales altamente cualificados, capaces de gestionar
los Sistemas de Informacion, anticiparse a las necesidades
de los mismos y a su repercusion en la légica de negocio de
las empresas.

El escenario actual nos revela como la tecnologia de los
Sistemas de Informacion se ha convertido en un factor
diferencial que potencia la competitividad de las
organizaciones en sus respectivos sectores.

66 Asesoramiento altamente cualificado

para optimizar la gestion 99
de Tecnologias de la Informacion

Revision y evaluacion parcial o total de los sistemas
automatizados de procesamiento de informacion,
procesos relacionados no automatizados y las interfaces
entre ellos.

Marco de referencia de gobierno Tl junto con un
conjunto de herramientas que permite a la gerencia
reducir la brecha entre requisitos de control, aspectos
técnicos y riesgos del negocio. Desarrollado por ITGI,
organismo dependiente de ISACA", maxima autoridad
mundial en Gobierno TI.

El enfoque de los Modelos de Madurez para el control
sobre los procesos de Tl consiste en desarrollar un
método de asignacién de puntos para que una
organizacion pueda calificarse desde Inexistente hasta
Optimizada (de 0 a 5).

Proporciona un enfoque sistematico y profesional para
la gestion de procesos, servicios y departamentos de
TI, con la calidad y el coste como factores clave. ITIL
favorece la conversion del usuario en cliente y
establece como objetivo fundamental conseguir la
satisfaccion del mismo.

Toda empresa pretende ocupar una posiciéon de
liderazgo y para ello ha de procurar identificar las
practicas y los sistemas de organizacién de maximo
nivel y calidad de sus competidores y a evaluarlos.

=» Estructura e implementacién de Gobierno TI

-> Administracién del ciclo de vida de sistemas e
infraestructuras

=» Entrega y soporte de servicios Tl
=» Proteccidn de los activos de informacion
=» Continuidad del negocio y recuperacion de desastres

Nuestro equipo esta compuesto por personal especializado
con experiencia contrastada en auditoria y consultoria y
posee la capacidad para la realizaciéon de proyectos nacionales
e internacionales. Todos ellos cuentan con la certificacion
ITIL y CISA (Certified Information Systems Auditor) de ISACA’,
méaxima autoridad mundial en la certificacion de auditores
en sistemas de informacion.

* http://www.isaca.org/ * http://www.itgi.org/

GOVERNANCE
INSTITUTE®

bé

I'T Governance

4

iImpulsor de sus metas empresariales

* http://www.isaca.org/cobit/

Conil

Metas empresariales

Gobierno TI aS CEl Sejple
010 O
dladpla
Prio 3
P
> O
Inversion TI njprEtiEel
O O
Departa
> >0
Servicios Tl erio
externalizados et
Proced
e O
0 a
Adquisicion e d€ adq
implantacion de estio
soluciones TI de adg
ASeq a
AQe a3
(e 200
=10 O
del Po
Prio d
O
Seguridad TI HESASEIE
DISponib
C DO 0

ITIL

IT Service Management

* http://www.itil.co.uk/

Elaboracion de un plan estratégico
de TI

Creacion y mantenimiento de una
arquitectura de la informacion

Definir la organizacion de Tl y sus
relaciones

Evaluacion de riesgos Tl
Evaluacion de los controles internos

Gestionar la inversion Tl
Gestion de los recursos humanos

Gestionar la capacidad y el
rendimiento de los sistemas

Definir y gestionar niveles de servicio
Gestionar los servicios de terceros
Gestion de problemas e incidencias

Identificar soluciones automatizadas
Adquirir y mantener soluciones Tl

Desarrollar y mantener
procedimientos

Gestién de cambios
Gestion de proyectos

Asegurar la continuidad de los
servicios TI

Elaboracion de un BCP (Plan de
continuidad de negocio)

Asegurar la seguridad de los sistemas

Analisis en profundidad de los riesgos existentes en la toma
de decisiones alrededor de las Tl en las organizaciones,
garantizando una integracion con la estrategia empresarial
y gestionando el impacto de sus inversiones de Tl en sus
cuentas de resultados.

Network-sec trabaja estrechamente con las compafias
alineando sus recursos Tl con la estrategia empresarial,
gestionandolos y estructurdndolos para minimizar los
principales riesgos de negocio (Planes Estratégicos de
Sistemas).

Asegurar que los recursos de Tl son capaces de soportar
las necesidades presentes y futuras de la organizacion.

Alinear el plan estratégico de Tl con los planes
estratégicos de la organizacion.

Analizando los objetivos de la organizacion y
Qetermlnando los procesos que son necesarios
implantar.

->» Alinear la estrategia de TI con la estrategia de la
organizacion.

->» Analizar qué tecnologia utilizar y como emplearla
eficazmente.

=>» Adaptarse eficazmente a cambios en el modelo de
negocio.

=>» Minimizar el impacto de los riesgos del negocio.
=» Optimizar de los recursos de TI.
=» Segregar las funciones del departamento de TI.

=» Determinar roles y responsabilidades en el
departamento de TI.

-> Demostrar que las inversiones en Tl contribuyen a
mejorar la productividad.

=> Servicios a externalizar y beneficios asociados.

=>» Mejorar las interrelaciones entre Tl y el resto de
la organizacion.

é6 Garanticeos objetivos de su negocio

mediante procesos de T eficientes 79




